


Aboutus:

LAATSA. is a Groundserviceprovider with more than 15 years
of experience Basedin GuatemalalLa Aurora International
Airport, LAATShas grown to be the number one and industry
leaderdueto i ttdtad commitmentto customersatisfactionand
quality services,not to mention innovative services, better and
well maintained equipment and the best dedicatedand trained

personnel.

We offer integrated services of aircraft ground handling for
passengeand cargoaircrafts,PassengeservicesAirport Security
services,Airport Specialservices,Aircraft Interior and Exterior
Cleaning,PersonnelOutsourcing,Aircraft Dispatchand Aircraft
Line and Base Maintenance all of them with an strong
management team and complying with local and foreign
requirements; havinglATAISAGCcomplianceasi tmiais quality
andoperationalstandard

Firstand only ISAGOGSProviderin CentralAmerica



Our Organization

CEO

Human
Resource
Management

Recruitment

Assistants

Puchasing

Financial
Management

Accountant

Assistants

GSE

Mechanic/E
ecrtomecha
nic/Painter

Manager

Supervisor

Quality
Manager

Internal
Auditor

Operational
Manager

Ramp
Leader

CCO Leader

J

Purchasing

Assistant

Ramp
Coordinator

J

Dispatch

\

Ramp
Personnel

J

Controller

\

Maintenance
Manager

Certified
Mechanics

No Certified
Mechanics

e
Se

Security
Personnel

port
Services

Latn Amercan Asrorautcal Tachnical Supoort

cial
rvices

Special
Services
Personnel




Our Clients
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Latn American Aeronaufical Technical Support

Safety andQuality Services
GroundOperationsServices
DGAQDA- 01- 2002

GroundSupportEquipment Counter OperationsControl Center SecurityServices
CCO /Air Operation
Dispatch
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Lotn Amercan Asrorautcal Tachncal Suggont

Safety & Quality Services

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

UTICA CiviL

Certificado Operatlvo de
Despacho Aéreo
NUMERO

DGAC/DA-01-2002

Fste Certificado es emitido a:

Ubicado en:
Interior Asropuserto intemacional Ls Aurora, Nivel de Rampa Puarta No, 10, Z. 13

LAATS OPERATIONAL CERTIFI

Ha cumpilido con todaos los aspecics requetidos en e Convenio sobre Avacion
Civil intemacional, con requerimeentos oe Ia Ley oa Aviacion Cvil de Guatemala
Decreto 93-2000 y con la Reguiacion 119; por tanio se autoriza para operar en la
medalidad Despacho Advec con las siguentes habilitaciones. las cuales se
muestran en el documento adjunto, Habilitacs para Despacho, siempre
gque se cumpla con la ley. reglamento. regulaciones y los estandares de
sagundad antes MencioNados, as! como 1as condiciones y Imiaciones previstas
&n las Habilitacionas para Despacho.

Este certificado y sus Habilitaciones no son transferibles y la Direccidn General
de Asronautica Civé puede suspendados o cancelarios en cuslquier momento.
toda vez que el operador no cumpla con 1as condiciones definidas.

FECHA DE EMISION _12 / 11 J 2012 FECHA DE VENCIMIENTO: _11 /11 /2017

e Py -
FIRMA Y SELLO: — -~ SURe M. Asrurine u

P.A. ARMANDO MIGUEL MOREL
INTERVENTOR DE A%m CIVIL

FORMA DGAC F5-573

Fewisidn: Oegial
Facha: 150003

AND APPROVED SERVICE:S
EM uuxm&ctngv;! m m&&nso

No. DGAC/DA-01-2002

HABILITACIONES LLALA.T.S,, S.A.

| SERVICIOS TERRESTRES:

1 CONTROL DE CARGA® Lievar control de tode la socumentasén ralacicnada al
proceckmentn 08 cargs o8 seronaves e las Lineas Admaas con @s gue & haysl
frmaoe contrato

2. SERVICIO DE CARGA Y DESCARGA DE AERONAVES: Sanvicos relacionscos !
mManaie de carga y CsCArga o SArcnaves por personal premaments entranado por
@ Linea Adrea o LAATS. SA ampeanco & equipe sspacifico para &l aleclo
siguandd ‘0% procedimentos estabieckios por la Linea Agres o 08 aprobades en el
Manual de Operaciones Bascas de 3 empresa

3, CONTROL DE ELEMENTOS UNITARIOS DE CARGA: Recepcitn manep de carga
0 cowriar de @ Linea Adres

4 CONTROL Y MANEJO DE PASAJEROS Y EQUWPAJE: Controlar y manejar,
y SQUIPEE o8 Mano, pOr PRSONEl previaments antrensdo pro ia
LmoaMnn sigumo'oswocoamemoo establecidos por la mEma,

5. LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR DE AERONAVES: Exteror, incluye lvado
ganecal de fusalaje Menor. consiste &n Impleza general de |3 cabina de @ asrcnave,
siguendo 108 procedmantos eslabiasidos por la Linea Advea

6 DESPACHO OE AERONAVES: Daapscho y segumento de vuelos por personal
proviamense entrgnado por ia Lirea Advea 0 LAATS, SA sguiendo los
procedimientas establecidos por 18 Linea Afrea o Ios sprobados an &l Manual de
Opsigcunes Blwcay dv W wmpiesy

Fecha de avi9dn: 12 noviembre 2012 Facha da venamvento: 11 noviembre
F«havmdeﬂensw»ﬂmmu.hﬂ

Fima y 300 < o 85 reas HOHA
ortcag Cap. Ruten Mongdn N
Inspacter de Opermccnes Jale e Dugzaniamwme de Ooaso ones
Hapaniin: Orgnal FORMA DGAC FS-573A
Fectn: 150550 Phgioa: 1

C/
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Loin Amercan Asrorautcal Tachncal Supgon

LAATS OPERATIONAL CERTIFIC
AND APPROVED SERVICES

Safety & Quality Services

W IS wosacion s peseacvo stneo — f
- - c::umnomm HABILITACIONES LLALAT.S,, S.A.
8 PINTURA GENERAL DE AERONAVES.
o = R ‘ 9. TAPICERIA Y REACONDICIONAMIENTO DE INTERIORES DE AERONAVES.
HABILITACIONES LLALAT.S., S.A.
10. BRUJULAS MAGNETICAS.
7. MANTENIMIENTO LINEA DE AERONAVES: Todos ks servicos en wnsito y _
pemocta. en lax sercnaves de Ma'cs y Modeio como se especican 11, VERIFICACION DE PESO ESPECIFICO Y BALANCE DE AERONAVES.
abrcante WModeio Limitaciones
:msus A8/ A0 Liwitado & LRCU (Reempiazo de uridades de 12. TERMOCOPLES DE TEMPERATURA PARA MOTORES.
fewa) danas
, por la linea
S ‘o 13. g:mlgrho PERIMETRAL DE AERONAVE EN RAMPA (TRANSITOS Y
astabincdos por i Lines Adres AS.)
14, Rl A
o S o U0 - o SEGURIDAD DE BODEGA DE AERONAVE COMPARTIMIENTO DE CARGA.
TR o B ey i 15. SEGURIDAD EN EL TRASLADO DE AERONAVE (COMBEX.)
sories 200 a s 800 2erea los  procodimientos
787 mitaco @ las estableckdos por 1a Lines Adeas 16. SEGURIDADR EN EL TRASLADO DE EQUIPAJE DESDE Y HACIA AERONAVE,
eries 200 y 300 (FAJAS, RAYOS X.)
MACDONELL LUmitado a LRU (Reemplazo de uniisdes e
DOUGLAS i inea), Rencdh danas y 17, SEGURIDAD EN INGRESO Y EGRESO DEL PERSONAL Y EQUIPO DE LA
P por a fres AERONAVE.
warna Siguando los  pr
WSk s L. o 18, SEGURIDAD EN EL AREA DE ESPERA (PUERTA) Y CHEQUEO DE EQUIPAJE
DE MANO (EN SALA |
FORKER 5100/ F.27 Limtado a LY (Reemplazo e wedades de
). Rt o o e 19, SERVICIO DE INSPECCION DE AERONAVE.
anren gu o
entatioados por @ Linea Atrea 20. SERVICIO DE SEGURIDAD EN COURIER.
21, USO DE SISTEMAS DE RAYOS X.
> e ULTIMA LINEA e
FECMA OF EMISION: 1 noviembirs 2007  FECHA DE »agn-q{;mma
&
C- T 304 g ___‘ﬁl.___ > Fecha de emisidn; 12 noviembee 2012  Facha de vencimiento: 11 nomuu 2017
FIRMA Y SELLO: A | § Ve » 9 Fecha v No. de ngsor 11 junio 2013, Rev S =
mn-# LN 5 \
Jete Interine " de \ t._. - H
’ | - FORMA DGAC F5-573A Fera y Seto——Li L 1] ) Ve, 80 / A
Fecha: L0 Pigra: 2 s~ Cog 84j0o Taztan
InspecoiSr Opttaciones y ’.Jm sefe de Cperacones
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Lotn Amercan Asrorautcal Tachncal Suggont

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CiVIL

DA

BMANCIOOMN ASMEALL DW AZBNRANTICA CrVIL

Certificado de Operador de Servicios
de Naturaleza Técnica Aeronautic

OPERATION CERTIFICATE W
HANDLING, AIRCRAFT SECUF
AND FBO RATING

Interior Aeropuerto Internacional La Aurora, nivel de Rampa
Puerta No.10, zona 13

HE cumpeeds can Wxios oy sspecios egqueidos on ol Coowenld selve Avascidn Ciy
Iotemaconal, oon guatimeneos de 1e Ley e Avacoo Ol doe Gealermals Deoroso 802000
oan | Angulacion 111 par lamo Se autoriea parn opaing on (s seaientos habitacanes

I'T
AT

NUMERO
DGAC/ISNTA-02-2015

* EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE EN RAMPA
¢ SERVIOO D SEGURIDAD.

«  QFERADOR DE BASE RUA (FBO|

Este Certificado es emitido a:

%@ =/

LATIN AMERICAN AERONAUTICAL TECHNICAL
SUPPORT (LAATS)

E300 onrSlicndo o v vbiing the $ afus & et e s fecha do pmisine

Eme conifcatn y s halsMaciones no son trensfenties 3 1 Deoaon Cenmsd dw A oediBes
Ol los puede Sutpander O Danceln s roaiguier mOMmesto, %008 YOI que &l SOLTRA0T 1D CUmE
con s cendomnes cafinedos

FECHA DE EMISION: 15/01/2015 / FECHA DE VENCIMIENTO: 31/01/2020
. I ‘,“ v : -, .' " '.
FIRMA Y SELLO: Svda § o -
Rewiion Orgeed FORMA SNTA-100

P IWI27004
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Safety & Quality Services

The International Air Transport Associatior
(IATA) awarded LAATS SA on May 2011, w
the IATA Safety Audit for Ground Operatior
(ISAGO) after a process that consisted in ]
months, we were the first and only
Independent Service Provider in Central
America, fourth in Latin American and
Caribbean to be awarded with such
Prestigious Certification

Latin American Aeronautical Technical Support (LAATS)

On tne cccason of ther ISAGO combxned Headquanens and Station Reghlrations al

Guatemala City, Guatemala - La Aurora International Airport (GUA)

wnaef the

IATA SAFETY AUDIT FOR GROUND OPERATIONS PROGRAM

In the foll " b ol lines

Organization and Maragement (ORM)
Load Control (LOD)
Passenger and Baggage Handling (PAB)
Aircralt Handiing and Loading (HDL)
Ascraft Grocnd Moverment (AGM)

Camga and Mall Handling (CGM)

Regutation i vk el May 12, 2017

I pcsardancs wity the provisioes of the ISAGO Paogram Manus

%

v

Rod Eages
Senior Vice President ol
Satuty & Figrt Qparations
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Latn American Asrorautcal Tachncal Supgont

Safety & Quality Services
RC-10589 @MAPFRE |GUATEMALA
CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES A LA PRESENTE POLIZA
Asegurado: LAATS, 5.4 Y/ REHU, 3A. Y/O PROVERSA, S.A. /0 SOPORTE EN TIERRA, 3.A.
¥iID MARID JUAREZ
Vigencia: 25-Junio-2018 &l 25-Junio-2017
Moneda: Dalares
Operacion: Dentro de los predios del Aeropuerto Internacional “La Aurora”
Riesgos cubiertos: |_as responzabibdades civiles que el azegurado puada tener hacia terceras personas, por

log trabajos realizados a zu giro de negocio, incluyendo pero no limitandose a los descritos
en el IATA Standard Ground Handling Agreement 1998 como los descritos a
contnuacion:

2l Servicios &l pasajero
a. Uperaciones en rampa de aviones para pasajeros
k. Operaciones de carga en aviones cargueros
o, Counter

bl Limpieza/estética intenor y exienor de asronaves

¢l Mantenimiento de aviones
a. Sericio de aire acondicionado
Mantenimiento en linea
Chequeos A (inspeccidn 3607 y resolucion de proklemas inmediatos).
Inspeccion de dafios y reparaciones estructurales
Seguimiento v resolucion de fallas

m o 0 o

dl Control de operacionas
el Servicio de segundad
I Servicio de inspeccion de equipgjes & través de sistema de rayos x

al Carza de combustible y acsites.



Latn Amercan Asrorautcal Tachnical Supoont

LANTUNNSU RANC

Safety & Quality Services

Cobertura:

Limite:

SECCION 1:

Seguro de Responsabilidad Civil derivada de los trabajos y servicios prestados en
los aeropuertos declarados (se incluye la RC derivada de la circulacion en el
interior del aeropuerto de la maquinaria y/o vehiculos propiedad u operados por &l
asegurado y/o subcontratistas detallados declarados en el cuestionario, si procede)

SECCION 2:
Seguro de Responsabilidad Civil derivada de la reparacion y mantenimiento de
aeronaves en el suelo.

SECCION 3:
Seguro de Responsabilidad Civil derivada de la utilizacion de productos.

Seguro de Responsabilidad Civil derivada de riesgos de guerra y analogos.

US$2,000,000.00 por evento y en el agregado anual, limite dnico y combinado para
el conjunto de coberturas.

Avenida La Reforma 9-85 Zona 10, Edificio Reforma 10 - Guatemala, C.A. / Tel. (502) 2328-5000 - Fax (502) 2328-5001

www.mapfre.com.at

E



NBAA MEMBER

= NBAA

2015

National Business Aviation Association

Certificate of Membership

LAATS S.A.

Member Since 2015

NBAA's goal is to foster an environment that allows business aviation to thrive in the United States and around the world.
We pursue that goal by constantly striving to be a worid-class organization that enhances safety, security and
professionalism; provides operation assistance to our Members; shapes public policy; projects a positive image
of our industry; and hosts leading aviation shows and conferences.
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FLIGHT COORDINATION

@)

Overflightand landing permits

Fueling coordination (Jet-Aand Avgas)

Weather briefing information
24-hours customs and immigration

clearance

Visa requirements
Slot Coordination

Traffic Right

?’ o mose puse 2. LR L A AR
s e e e L]
oot (e D
RRERTe

Passenger Taxes

Airport fees
Communication Ai#tGround via VHF Radio




GROUND HANDLING

@

O O OO

Ramp service for any type of aircraft from
Boeing 747 to executive aviation.

GPU available for any type of aircraft
Aircraft cleaning

Fast Turn Around

International Trash Disposal

GROUND SUPFORT




GROUND TRANSPORTATION

0 Airport shuttle service

o Onsite car rental

o Onsite limousine service

0 Onsite luxury armored transportation

o Crew transportation within the Airport via % LIMOSINAS
crew cars DE GUATEMALA



EXECUTIVE TREATMENT

© O

Gourmet catering coordination thru
Goddard Catering Group

VIP services

Concierge services

Hotel reservations. Over 15 hotels from
5 stars in just five minute drive.
Helicopter Rental




AIRCRAFT MAINTENANCE

o

OMA RAC 14%aintenanceApproved .
Organizatio DGAC/G-045-2009

Maintenance support e e an 1o csabecdo o o WACS ) it » s concrs
Most aviation lubricants e o e

CERTIFICADD OPERATIVO RAC-145
. RAC-145 OPERATING CERTIFICATE

(0)
(0)
. . . Certifica a

o Systems replenishment including: :

o) Nitrogen L —h—Ji S

0 OXygen Intenor Aeropuento Inermacional La Aurcra, Nivel de Rampa Puerta No. 10, Z 13

o Isopropyl alcohol %mmm%'m'mmam
O AeTer .
i Esta aprobacidn esth Iimitaca o 0 especficado on of Marmal de b Crganizacdn de
e e

2. Esta aprobacidn requiere of con ks p en el MOM, y
This aperovel feuaes covglencs welf) B procedues speofed §1 The RAC 145 sooved makntenance
CYPENIAN SOSHIoN, el

3. Esta aprobackin es vilida mientras la OMA RAC- 145 se mantengs en cumplimiento con o
RAC-145,

This aporowad iy vae! wealat the RAL 145 s N R RAC 24

4. m-muuMmmmMam
suspendida,

P CO RAL- 148
Focha de emision: 03 de agosto 2009 Fecha de caduoded. O3 de agosto 2014
Dt of (s {Swy/mOnyyen) Cnte of axpiry




AIRCRAFT SECURITY

o Aircraft Security
o Counter, baggage and cargo security
0 X-Ray screening services
o Overnight security
o We are the only company authorized by DGAC (General

Direction of Civil Aviation) for security services
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Latn American Aeronaufical Technical Support

WHEELCHAIR
ASSISTANCE

Passenger companion from aircraft
to customs in wheel chair
Passenger companion from counter
to aircraft in wheel chair

Travel documents verification
Unaccompanied children




Latn American Aeronaulical Technical Support

Safety andQuality
FBOServices




NEWSSHORTERMPRROYECTS
IN 2007




INTERNATIONAL STANDAR FOR BUSINESS
AIRCRAFT HANDLINGRKH)

The International Standard for Business Aircraft Handle/BAIS), developed by the
International Business Aviation

Council (IBAC) and the National Air Transportation
Association (NATA), is a set of global industry

best practices for business aviation ground

handlers that features at its core a safety
management system (SMS). . As a global

industry code of best practices-BRAH will

provide standardization to handlers and operators
around the world, helping them meet the coming

SMS requirements from the International Civil Aviation
Organization (ICAO).




CONTACDS

Mario Juarez
General Manager
Email:Mariojuarez@laats.net
Mobile: (502) 52087556
Office: (502) 22613415

(502) 22613145

FBO Coordinator
Email:fbo@Ilaats.net
Mobile: (502) 52022041
Office : (502) 22606381
VHH-recuency132.500

Marvin Zacarias
OperationsManager
Email:marvinzacarias@laats.net
Mobile: (502) 40694821
Office: (502) 22606338

Head Quarter
8va Avenida 152 Zona 13
Colonia Aurora 1 Guatemala City
Phone numbers:
(502) 22613145
(502) 22613415

www.laats.net


mailto:arvinzacarias@laats.net
mailto:Mariojuarez@laats.net
mailto:fbo@laats.net

Thankyou for your time!




